
آلیة تقدیم الشكوى
 تتیح الشركة لعملائھا �فة الوسائل التي تسھل لھم تقدیم شكوى ومتابعھتا كما نود أن تكون  على اطلاع

على السیاسات والإجراءات المتبعة للتعامل مع ش�وى العملاء حیث یمكن للعملاء

التواصل مع إدارة العنایة بالعملاء -  عربیة كیر - من خلال مراكز الاتصال ، الفا�س ، البرید الإلكتروني
،شركة التأمین العربیة التعاوینة  مواقع التواصل الاجتماعي الموقع الالكتروني كما یمكن للعمیل تقدیم شكواه من خلال أي من فروع 

المستندات المطلوبة

 خطاب خطي موقع من قبل العمیل یشرح تفاصیل شكواه (لانطبق على ذلك على الش�وى من خلال مركز الاتصال والموقع
 الالكتروني والبرید الالكتروني والتطبیق الخاص بالھواتف الذكیة) وأي مستند اخر قد یساعد على حل الشكوى في حال احتیاج الشركة

  لأي مستندات أخرى سیتم إبلاغ العمیل بھا (حسب نوع وتصنیف الشكوى)

التنبیھات

 عند تقدیم الشكوى وتزویده برقم مرجعي لھا ورسالة نصیة من خلال ) SMS  ( یتم إرسال تنبیھ للعمیل بواسطة الرسائل النصیة
 معالجة الشكوى ورسالة نصیة أخرى في عند حل الشكوى وإقفالھا ، متضمنة معلومات ورقم الشكوى وأرقام الاتصال مع إدارة

 العنایة بالعملاء - عربیة كیر

عدم رضا العمیل عن نتیجة الشكوى

الجھة المسؤولة عن ش�وى العملاء

 إدارة العنایة بالعملاء – عربیة كیر  -  المركز الرئیسي – الریاض

لمزید من المعلومات یمكنكم التواصل مع فریقنا عبر قنوات التواصل

  ھذه الحالة یتم عرضھا على مستوى إداري اعلى مراجعتھا ، وفي حال عدم رضا العمیل عن نتیجة
 الشكوى أیضاً ، للعمیل  الحق في رفع شكواه لھیئة التأمین من خلال إدارة حمایة العملاء عبر الھاتف

 ما یمكنكم تقدیم دعوى لدى الأمانة العامة  خلال الموقع الإلكتروني:
 للجان الفصل في  المنازعات والمخالفات التأمینیة عبر الھاتف المجاني للأمانة

www.ia.gov.sa : 
8001240042 :

 8001240551

:مدة حل الشكوى

 أیام عمل من تاریخ تقدیم الشكوى ، وفي حالة احتیاج الشركة لمدة إضافیة لحل الشكوى سیتم التواصل مع العمیل وإبلاغھ بذلك 
واطلاعھ على سیر عملیة دراسة الشكوى بعد انقضاء المدة المتوقعة لحل الشكوى
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